USO E PRIVACIDADE

Para entender como o Vem CA trata as informacgbes pessoais dos Produtores, incluindo sua
coleta, uso, armazenamento, processamento, seguranca e controle, consulte a Politica de
Privacidade do Vem CA, disponivel no link www.vemca.org.br.

1.0 QUE A PLATAFORMA OFERECE?

1.1. A Plataforma é uma ferramenta que tem por objetivo conectar pessoas com deficiéncia
(Usuarios) a produtores(as) culturais (Produtores) por meio de um aplicativo de celular através
da disponibilizacdo de informag¢des online sobre espeticulos teatrais, exibicbes de filmes,
exibi¢Oes de arte, apresentagdes de danga, bibliotecas, shows e outras manifestagdes artisticas
e culturais que disponibilizem recursos de acessibilidade (Eventos).

1.2 Os recursos de acessibilidade incluem: assento acessivel, audiodescricdo/guia acessivel,
banheiro acessivel, elevador/rampa, gratuidade, legenda, libras, libras tatil, linguagem simples,
piso tatil, visita tatil, publicagdes acessiveis.

1.3. A PLATAFORMA FOI DESENVOLVIDA EXCLUSIVAMENTE PARA FINS DE CONSULTA AS
INFORMAGOES SOBRE OS EVENTOS QUE SAO INCLUIDOS NA PLATAFORMA PELOS
PRODUTORES.

1.4 AS INFORMAGOES SOBRE 0OS EVENTOS QUE OS USUARIOS PODEM ACESSAR NA
PLATAFORMA SAO AS SEGUINTES: Nome do evento, tipo do evento, descri¢do do evento, ficha
técnica, site do evento, link para acesso as redes sociais do evento, telefone para contato, local
do evento, link para o site onde sera feita a venda do ingresso do evento, data e hora do
evento, recursos de acessibilidade estardo disponiveis no evento, imagem do evento,
descricao da imagem do evento, classificacdo indicativa do evento.

1.5. O Vem CA NAO REALIZARA QUALQUER INSPECAO SOBRE AS INFORMAGCOES ACESSADAS
PELO USUARIO NA PLATAFORMA, E TAMPOUCO FARA QUALQUER CONTROLE DO ACESSO
SOBRE ESSAS INFORMACOES. O USUARIO ENTENDE QUE E UNICO RESPONSAVEL PELO ACESSO
E USO QUE FIZER DAS INFORMACOES SOBRE OS EVENTOS DISPONIBILIZADAS PELA
PLATAFORMA E INSERIDAS PELOS PRODUTORES.

1.6. Ao navegar na Plataforma e acessar as informagOes sobre os Eventos, é necessario que o
Usudrio aceite as regras expressas nestes Termos de Uso e concorde em cumprir com a
legislagdo em vigor. Ao aceitar esses Termos de Uso, o Usuario declara que leu, entendeu
todos os seus direitos e obrigacGes, e concorda que cumprird com todas as disposicGes aqui
presentes, vinculando-se automaticamente a estes Termos de Uso.

2. REQUISITOS PARA UTILIZACAO DA PLATAFORMA
2.1. O acesso a Plataforma é gratuito.

2.2. Para uso da Plataforma ndo é necessario que o Usuario realize cadastro.



2.3 O Vem CA ird coletar automaticamente a cidade na qual o Usudrio deseja acessar
informacdes sobre Eventos, podendo o Usudrio alterar sua localizacdo no aplicativo
manualmente.

2.4. O Usuario é o Unico responsdvel por todas as atividades realizadas na Plataforma.
3. UTILIZACAO DA PLATAFORMA

3.1. A Plataforma se destina ao simples acesso, pelo Usudario, das informacdes sobre os
Eventos que sao incluidas pelos Produtores.

3.2. As ferramentas da Plataforma irdo guiar o Usudrio as informagGes sobre os Eventos e
permitirdo ao Usudrio acessa-las em diferentes categorias, de acordo com a finalidade
pretendida pelo mesmo. Dessa forma, a Plataforma permite que o Usuario acesse informagdes
sobre Eventos que estejam de acordo com aquilo que o Usudrio inseriu nas ferramentas de
busca (&#x201C;Busca&#x201C;) na Plataforma.

3.3. A Plataforma permite ao Usudrio apenas o acesso as informagdes sobre os Eventos
inseridas pelos Produtores, de modo que as funcionalidades constantes na referida tecnologia
ndo permitem qualquer forma de alteragdo, inser¢do, exclusdo ou edigcdo das informagdes
sobre os Eventos. Qualquer tentativa do Usudrio em burlar as regras aqui previstas implicara
em violagdo direta aos presentes Termos de Uso, assumindo o Usuario a responsabilidade de
indenizar o Vem CA e terceiros em virtude desta conduta, nos termos da clausula 5.8. abaixo.

3.4. O Usuario reconhece que o Vem CA oferece tdo somente uma ferramenta de software
para acesso as informagdes sobre Eventos, ndo oferecendo nenhum tipo de servico, nem
garantia, relacionada aos Eventos inseridos pelos Produtores na Plataforma.

3.5 O Usuario reconhece desde ja que as informacgdes dos Eventos inseridas pelos Produtores
possuem classificacdo indicativa, devendo o Usudrio acessar apenas os conteudos que
possuam classificacdo indicativa adequada para seu acesso. Nos casos em que o Usudrio
acessar informagdes de Eventos que possuam classificacdo indicativa acima daquilo desejado
pelo Usudrio, serd este o Unico responsavel por esta acdo, reconhecendo desde ja a ndo
responsabilizacdo da Plataforma tendo em vista que esta, como especificado no item 1.5, ndo
realiza processo de filtragem e inspec¢do do contelddo da Plataforma, apenas disponibilizando
informacdes sobre Eventos inseridas por Produtores.

3.6. VOCE ENTENDE E CONCORDA QUE AS INFORMACOES SOBRE OS EVENTOS NAO SAO
PRODUZIDAS PELA PLATAFORMA, MAS FAZEM PARTE DE UMA BASE DE DADOS DO Vem CA,
QUE CONTEM INFORMAGCOES DE EVENTOS INSERIDAS PELOS PRODUTORES, LIMITANDO-SE O
PAPEL DO Vem CA EM DISPONIBILIZAR TAIS INFORMACOES AO USUARIO ATRAVES DA
PLATAFORMA. DESSA FORMA, O Vem CA NAO E RESPONSAVEL PELA VERACIDADE,
COMPLETUDE E ATUALIZAGCAO DAS INFORMAGCOES SOBRE OS EVENTOS E, PORTANTO, NAO
ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE SOBRE OS EVENTOS FREQUENTADOS PELO USUARIO
COM BASE NAS INFORMACOES SOBRE EVENTOS CONSTANTES NA PLATAFORMA.

3.7. 0 USUARIO DESDE JA ISENTA O Vem CA DE TODA E QUALQUER RESPONSABILIDADE PELAS
PERDAS E DANOS, DIRETOS E INDIRETOS, CAUSADOS AO PROPRIO USUARIO OU A TERCEIROS



EM RAZAO DE INFORMAGOES SOBRE EVENTOS, INSERIDAS PELOS PRODUTORES, E
DISPONIBILIZADAS NA PLATAFORMA.

4. DIREITOS DO Vem CA SOBRE A PLATAFORMA

4.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a Plataforma, bem como sobre todas
as suas funcionalidades e conteudo, sdo de propriedade exclusiva do Vem CA, inclusive no que
diz respeito seus textos, codigo fonte, algoritmos, manuais, guias, procedimentos,
documentacdo técnica, imagens, layouts, software, cédigos, gréficos, artigos, fotografias e
demais conteldos produzidos direta ou indiretamente pelo Vem CA (&#x201C;Contelido Vem
CA&#x201C;). Nenhuma disposi¢do destes Termos de Uso deve ser entendida como restri¢do
ou renuncia de quaisquer direitos do Vem CA sobre o Conteudo Vem CA, tampouco cessdo ao
Usuadrio dos direitos de propriedade intelectual do Vem CA inerentes ao Contetdo Vem CA.

4.2. O Conteudo Vem CA é protegido pela lei de direitos autorais e de propriedade intelectual.
E proibido realizar as seguintes atividades, para quaisquer finalidades, sem o consentimento
prévio e por escrito da Vem CA: (i) usar, reproduzir, publicar, transmitir, executar, fazer o
upload, exibir o Contetddo Vem CA; (ii) explorar, ceder, sublicenciar, vender, doar, alienar,
alugar, distribuir, compartilhar, transmitir ou transferir, total ou parcialmente, a terceiros, sob
quaisquer modalidades, a qualquer titulo, o Contetido Vem CA; (iii) modificar, ampliar, reduzir,
adaptar, traduzir, descompilar, desmontar ou executar engenharia reversa do Contelido Vem
CA; (iv) desenvolver, criar ou patrocinar quaisquer programas que possam alterar ou copiar o
Conteudo Vem CA, ainda que seja para lhe introduzir melhorias de qualquer natureza; e (v)
criar copias, digitais ou fisicas, do Conteido Vem CA de forma que viole os direitos do Vem CA;
Qualquer uso ndo autorizado do Conteldo Vem CA pelo Usudrio serd considerado como
violagdo dos direitos autorais e de propriedade intelectual do Vem CA.

4.3. 0 Vem CA poder3, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, atualizar a Plataforma e
o Contetdo Vem CA com o objetivo de preservar ou aperfeicoar suas caracteristicas. Nesse
caso, suspensdes temporarias de acesso a Plataforma poderdo acontecer, sem que seja devida
qualquer indenizacdo ao Usudrio. Todo e qualquer desenvolvimento, arranjo, melhoria ou
alteracdo, realizados pelo Vem CA, na Plataforma, nas suas funcionalidades e/ou no Contetdo
Vem CA, ainda que por sugestdo ou solicitacdo do Usudrio, serdo considerados de titularidade
do Vem CA, podendo o Vem CA empregda-los livremente e, sem limitacdo, adapta-los,
aperfeicoa-los, transforma-los, distribui-los, comercializa-los, leva-los a registro, cedé-los e
licencid-los, a qualquer titulo e a seu exclusivo critério.

5. RESPONSABILIDADES DO Vem CA E DO USUARIO

5.1. O Usudrio concorda em utilizar a Plataforma de forma adequada, apenas para fins licitos e
de acordo com as regras previstas nestes Termos de Uso. O Usuario declara e garante que
cumprira integralmente com as regras destes Termos de Uso, bem como com a legislacdo
aplicavel.

5.2. O Usuario declara e reconhece que:

O Vem CA NAO OFERECE QUALQUER GARANTIA, EXPLICITA OU IMPLICITA, RELACIONADA A
PLATAFORMA, SEJA REFERENTE A QUALIDADE, DESEMPENHO, FUNCIONAMENTO,



PERFORMANCE, ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA, REGULATORIA OU TECNICA,
BEM COMO EM RELAGAO A QUALQUER RESULTADO DERIVADO DE SEU USO PELO USUARIO;

O Vem CA esforca-se continuamente para aprimorar a Plataforma, de maneira que mudancas
poderdo ser realizadas, a qualquer momento, na Plataforma e em suas funcionalidades, bem
como na forma de disponibilizacdo das informacdes sobre os Eventos, sem que seja devida a
Vocé qualquer tipo de indenizacao;

o funcionamento da Plataforma estd sujeito a imprecisdes inevitaveis que, em hipdtese
alguma, serd considerado como mora ou inadimplemento de qualquer obriga¢do assumida
peloVem CA; e

¢ proibido (a) salvar ou publicar e/ou transferir a Plataforma material publicitario ndo
solicitado, utilizando-se de correntes ou de sistemas de bola de neve; (b) copiar, vender,
compartilhar, publicar ou usar a Plataforma para fins comerciais ou para qualquer finalidade
além daquelas permitidas por estes Termos de Uso; (c) bloquear, sobrescrever ou alterar o
contetdo da Plataforma, (d) usar e acessar a Plataforma ou praticar atos que prejudiquem a
sua seguranga, integridade, disponibilidade e/ou o seu funcionamento normal, ou (e) acessar a
Plataforma, ou quaisquer dados nela contidos, de maneira ndo autorizada;

possui total responsabilidade nos casos em que optar por acessar informagdes que possuam
classificacdo indicativa acima do desejado pelo Usuario.

5.3. O Vem CA, suas afiliadas, parceiras, empregados ou agentes ndo serdo, em hipdtese
alguma, responsabilizados por danos diretos ou indiretos que resultem de, ou que tenham
relagdo com (i) o acesso e o uso que o Usuario fizer da Plataforma e/ou das informac&es sobre
Eventos; e (ii) qualquer indisponibilidade ou falhas encontradas na Plataforma e/ou nas
informacdes sobre Eventos.

5.4. O Vem CA ndo fornece acesso a Internet através da Plataforma. Assim, é de
responsabilidade do Usudrio contratar servicos de conexdo de Internet com operadoras de
telecomunicagbes e/ou provedores, a fim de viabilizar o seu acesso a Plataforma,
responsabilizando-se, inclusive, pela obtencdo dos equipamentos necessarios para realizar a
respectiva conexao.

5.5. O Vem CA ndo oferece aos Usuarios servicos de suporte técnico ou de manutencdo da
Plataforma ou qualquer outro servico técnico necessario para uso da Plataforma. Assim, o Vem
CA ndo se responsabiliza pelas falhas na Plataforma decorrentes de circunstancias alheias a sua
vontade e controle, sejam ou ndo ocasionadas por servigos prestados por terceiros dos quais o
funcionamento da Plataforma dependa; caso fortuito ou forca maior, como por exemplo,
intervencgdes de hackers e software maliciosos; falhas técnicas de qualquer tipo, incluindo,
falhas no acesso ou na navegacdo da Plataforma decorrentes de falhas na internet em geral,
quedas de energia, mau funcionamento eletrénico e/ou fisico de qualquer rede, interrupgdes
ou suspensdes de conexdo e falhas de software e/ou hardware do Usudrio; paralisacbes
programadas para manutencdo, atualiza¢do e ajustes de configuracdo da Plataforma; qualquer
falha humana de qualquer outro tipo, que possa ocorrer durante o processamento das



informacgdes. O Usuario exime o Vem CA de qualquer responsabilidade proveniente de tais
fatos, atos e/ou situacdes.

5.6. O Usuadrio entende e concorda que o Vem CA poderd, a seu exclusivo critério e sem
qualquer justificativa, interromper e/ou descontinuar o acesso do Usuario a Plataforma e/ou
parte de suas funcionalidades, sem que seja devido ao Usudrio qualquer indenizacao.

5.7. E de responsabilidade do Usudrio: (i) manter seguro o ambiente de seus dispositivos de
acesso a Plataforma, valendo-se de ferramentas especificas para tanto, tais como antivirus,
firewall, entre outras, de modo a contribuir para a prevengao de riscos eletrénicos; (ii) utilizar
navegadores e sistemas operacionais atualizados e eficientes para a plena utilizagdo da
Plataforma; (iii) equipar-se e responsabilizar-se pelos dispositivos de hardware necessarios
para o acesso a Plataforma, bem como pelo acesso desses a internet, e (iv) ndo disseminar ou
instalar virus ou qualquer outro cédigo, arquivo ou software malicioso na Plataforma com o
propdsito de corromper informagdes e dados, interromper, destruir, acessar indevidamente,
limitar ou interferir no funcionamento ou seguranga da Plataforma e dos equipamentos de
terceiros, como por exemplo, de outros Usudrios.

5.8. O Usuario é responsavel por toda e qualquer violagdo destes Termos de Uso e respondera
por todos os danos e prejuizos a que der causa, seja ao Vem CA ou a terceiros, bem como
pelas san¢des civis e penais previstas na legislacdo aplicdvel. O USUARIO CONCORDA EM
INDENIZAR O Vem CA POR QUAISQUER PERDAS, DANOS E/OU DESPESA (INCLUINDO
HONORARIOS ADVOCATICIOS) ARCADOS POR ELE EM RAZAO DE RECLAMAGOES DE TERCEIROS
QUE SEJAM DECORRENTES DE VIOLACOES COMETIDAS PELO USUARIO DESTES TERMOS DE
uso.

5.9 O Usuario reconhece que todo o conteldo que acessar usando a Plataforma sera por sua
conta e risco e que serd o Unico responsavel por qualquer dano ou perda decorrente para o
Usuario ou qualquer outra parte.

5.10 O Vem CA pode, a seu exclusivo critério, retirar informagGes sobre Eventos ou excluir
Eventos da Plataforma, sem qualquer necessidade de informar ou indenizar Produtor ou
Usuario por esta retirada.

5.11 O Vem CA disponibiliza ao Usuario, tdo somente, o endereco eletronico inserido pelo
Produtor para que o Usudrio possa adquirir ingressos em sites de terceiros. Logo, as
informacbes e conteldos acessados nos sites de terceiros, mesmo que redirecionadas por
enderecos eletrénicos presentes no aplicativo Vem CA, sdo de inteira responsabilidade do
terceiro. Por isso, o Vem CA NAO SE RESPONSABILIZA por qualquer informacdo errénea
contida em site de terceiro, seu funcionamento, bem como a efetiva compra ou venda do
produto em questdo, parcelamento, prazo de entrega, disponibilidade em estoque, defeito
oculto do mesmo, garantia, descri¢cdo inadequada ou o ndo cumprimento dos que se pretende
a contento do Produtor ou Usuario, bem como qualquer erro das operadoras de cartdo de
crédito, instituicGes financeiras ou bancdrias, e, até mesmo, pelo risco inerente a qualquer
compra em ambiente on-line, qual seja, eventuais crimes ocorridos em meio eletrénico.

6. OUTRAS INFORMAGCOES SOBRE ESSES TERMOS DE USO



6.1. O Vem CA reserva-se o direito de suspender ou cancelar, a qualquer momento, o acesso
de qualquer Usudrio a Plataforma em caso de comprovado desvio de finalidade, fraude,
obtencao de beneficio ou vantagem de forma ilicita ou pelo ndo cumprimento de quaisquer
das condicdes destes Termos de Uso, sem que seja devido ao Usuario ou a terceiros qualquer
indenizacdo pelos danos causados em razao da auséncia de acesso a Plataforma pelo Usudrio.
O Usudrio esta ciente e de acordo que o Vem CA poderda promover todas as medidas
necessarias para perseguir e resguardar seus direitos, incluindo medidas judiciais.

6.2 O Vem CA estd sempre fazendo atualizacbes na Plataforma para melhorar as suas
funcionalidades. Por esse motivo, estes Termos de Uso podem ser alterados, a qualquer
tempo, a fim de refletir os ajustes realizados na Plataforma. No entanto, sempre que ocorrer
qualquer modificagdo nestes Termos de Uso, o Vem CA postard uma nota em destaque na
Plataforma para informar o Usudrio sobre a alteragdo. Caso o Usuario ndo concorde com os
novos Termos de Uso, o Usudrio poderd rejeitd-los, mas isso significa que o Usuadrio ndo
podera mais utilizar a Plataforma e ter acesso as informagdes sobre Eventos. Se de qualquer
maneira o Usudrio utilizar a Plataforma, mesmo apds a altera¢do destes Termos de Uso, isso
significa que o Usudrio concorda com todas as modificagGes.

6.3 Se alguma disposicdo destes Termos de Uso for considerada invalida, a validade das demais
disposi¢Ges destes Termos de Uso ndo serd afetada e estas continuardo produzindo efeitos.

6.4. Nada nestes Termos de Uso deve ser interpretado como criagdo de qualquer modalidade
de vinculo entre o Vem CA e o Usuario, seja vinculo trabalhista, mandato, sociedade,
associagao, parceria, consércio, joint-venture ou representa¢do comercial. O Vem CA e Usuario
permanecerao sendo independentes, autbnomos e individualmente responsaveis por seus
atos e obrigagBes, sem qualquer autoridade para assumir qualquer tipo de obrigacdo ou criar
responsabilidade em nome da outra parte.

6.5 A tolerdncia do Vem CA com relagdo a exigéncia do regular e tempestivo cumprimento das
obrigacbes do Usudrio ndo constituira desisténcia, alteracdo, modificacdo, ou novacdo de
quaisquer dos direitos ou obriga¢des estabelecidos por meio destes Termos de Uso, e nao
impedird o Vem CA de exigir o cumprimento de tal obrigacdo pelo Usuario, a qualquer
momento. Nenhuma rendncia ao exercicio de direito assegurado nestes Termos de Uso sera
valida, exceto se formalizada por escrito pela parte renunciante.

6.6. Esses Termos de Uso sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Quaisquer
duvidas e situagdes nao previstas nestes Termos de Uso serdo primeiramente resolvidas pelo
Vem CA e, caso persistam, deverao ser solucionadas pelo foro da Comarca da Capital do Rio de
Janeiro, Brasil, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

6.7. Caso o Usuario tenha alguma duvida, comentario ou sugestdo, o Usudario devera entrar em
contato com o Vem CA por meio do e-mail vemca@escoladegente.org.br.



